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Sigorta ve Reasurans

Brokerligi AS.

CALISANLARINIZIN %70’i BU YAN HAKKI BEKLiYOR

SAGLIK SIGORTASI

' Nitelikli ¢alisanlarin biiylik boliimii artik saglik sigortasini bir yan hak degil, isveren tercihinin
temel kriteri olarak goriiyor.
Bu beklentiyi karsilayamayan sirketler, yetenek savasinda otomatik olarak geride kaliyor.

y




ICINDEKILER

1. Giris — Saghk Sigortas1 Artik Bir Yan Hak Degil, Cahsan
Tercihinin Belirleyicisidir

2. Tiirkiye’de Cahisan Beklentisi: Neden Saghk Sigortasi A¢ik Ara
Birinci Sirada?

3. Sirketlerin Ilk Grup Saglik Programinda Yaptig1 7 Kritik Hata

4. Dogru Plan Nasil Tasarlanir? (Yas — Aile — Biitce — Risk Profil
Analizi)

5. Network, Limit ve Teminat Dogrusu

6. Prim Maliyetini Belirleyen Faktorler (Tablolu A¢iklama)

7. Ik Kez Saghk Sigortas1 Yapacak Sirketler I¢cin Adim Adim Yol
Haritasi

8. Big Broker Modeli — Sizin Adiniza Tiim Siireci Yoneten
Profesyonel Yapi

9. Sonu¢ — Rekabette Geri Kalmamak Icin Dogru Zaman Simdi



1.

2.

GIRIS — SAGLIK SIGORTASI ARTIK LUKS DEGIL,
CALISAN SADAKATININ TEMELIDIR

Tiirkiye’de nitelikli is giiciine erisim her gegen y1l daha zor hale geliyor. Ise alim maliyetleri
yiikselirken, sirketlerin ¢aliganlarini elde tutma ihtiyaci stratejik bir 6ncelik haline geldi. Bu tabloda
one ¢ikan en kritik konu ise yan hak yonetimidir. Son arastirmalar, ¢alisanlarin bir is teklifini
degerlendirirken ilk baktig1 yan hakkin acgik ara “6zel saghk sigortas1” oldugunu gosteriyor.

Bu nedenle saglik sigortast olmayan sirketler, rekabette geriye diismekte; ¢alisan bagliliginda, tercih
edilirlikte ve motivasyonda 6nemli kayiplar yasamaktadir. Bu rehber, ilk kez grup saghk program
olusturacak sirketlere dogru adimlar1 géstermek i¢in hazirlanmistir.

CALISAN BEKLENTISI: SAGLIK SIGORTASI NEDEN BU
KADAR KRITIiK?

Yapilan sektor arastirmalarina gore calisanlarin yaklasik %70’i, saglik sigortasini bir is teklifinin
kabul edilip edilmeyecegini belirleyen en 6nemli ii¢ kriterden biri olarak tanimliyor.

Calisan psikolojisi artik sdyle isliyor:
“Beni koruyan bir sirket mi, yoksa sadece ¢alismami bekleyen bir sirket mi?”

Dogru bir saglik plani sirket i¢in su sonuglart dogurur:

Isveren markasin1 gii¢lendirir

Yetenek kazaniminda rekabet avantaj1 saglar
Calisan bagliligini artirir

Turnover maliyetlerini azaltir

Operasyonel is giicli kaybini minimuma indirir
e Calisanlarin sirkete duydugu giiveni pekistirir

Saglik sigortasi olmayan sirketlerin her yil farkinda olmadan ciddi “gizli maliyetler” 6dedigi gercegi
ise goz ardi edilemez.

SIRKETLERIN EN COK YAPTIGI 7 KRITiK HATA

[k kez grup saglik sigortasi yapan sirketler cogu zaman dogru plan1 tasarlayamaz. Bunun sebebi
fiyatin tek kriter zannedilmesi, teknik degerlendirmelerin géz ardi edilmesi ve c¢alisan ihtiyaclariin
dogru analiz edilmemesidir.

En kritik 7 hata sunlardir:

Calisan yas grubu ve profil analizinin yapilmamast
Network (hastane ag1) etkisinin yanlis degerlendirilmesi
Limit ve teminatlarin ihtiyag¢la uyumlu belirlenmemesi
Tek kriter olarak “prim” odakl1 karar verilmesi




Aile eklenme oranlarinin biitceye etkisinin hesaba katilmamasi
Dogru sigorta sirketlerinden teklif alinmamasi
Calisanlara program hakkinda dogru iletisimin yapilmamasi

Bu hatalar, hem memnuniyet hem de biitce agisindan planin verimsiz ¢aligmasina neden olur.

4. DOGRU PLAN NASIL BELIiRLENIR?

Grup saglik sigortasi yalnizca bir satin alma karar1 degil; ¢calisan deger Onerisi, biitge optimizasyonu
ve sirket kiiltiiriinlin bir pargasi olan stratejik bir tasarim siirecidir.

Dogru plan i¢in dikkat edilmesi gereken temel unsurlar:

Calisan yas dagilimi

Departmanlarin saglik risk profili
Beklenen aile ekleme oranlar1

Sirketin yillik biit¢e hedefi

Kullanim orani tahminleri

Yonetici kadrosu i¢in 6zel ihtiyag¢ analizi

Amag yiiksek limitli, yliksek maliyetli bir plan olusturmak degil; dogru faydayi, dogru maliyetle
sunan bir yap1 kurmaktir.

5. NETWORK - LIMIT - TEMINAT DENGESI

Bir saglik policesinde calisan tarafindan en ¢ok hissedilen unsur network secimidir. Ancak en genis
network her zaman ideal degildir.

Network se¢imi ¢aligan memnuniyetini belirlerken; network genisligi ise maliyeti belirler.

Dogru yaklagim:
“En genis network” degil, “dogru network.”

Limit & teminat belirlerken dikkat edilmesi gereken:

Gereksiz teminatlar maliyeti artirir

Eksik teminatlar memnuniyeti azaltir

Limit se¢imi network ile uyumlu olmalidir

Yonetim kademesi i¢in 6zel teminatlar diistiniilebilir

6. MALIYETI BELIRLEYEN FAKTORLER




Prim hesaplamasi bir¢ok parametreye dayanir. Bu parametrelerin sirket yapisina gére dogru analiz
edilmesi, biitgenin dogru yonetilmesini saglar.

Ornek Maliyet Etki Tablosu

‘ Parametre H Etki Seviyesi H Aciklama ‘
‘Yas Ortalamas1 HYﬁksek HOrtalarna yas arttikca maliyet ylikselir ‘
‘Network HCok Yiiksek HEn biiyiik maliyet belirleyici faktordiir ‘
‘Limit HOrta HLimit arttik¢a prim artar ‘
‘Teminat Yapist HOrta—Yﬁksek HGenis teminat — yiiksek maliyet ‘
‘Kullamrn Gegmisi HCok Yiiksek HSigorta sirketi risk fiyatlamasini1 buna gore yapar ‘
‘Aile Ekleme HOrta HToplam biit¢eyi ciddi etkiler ‘

Bu tablo, yonetim seviyesinde biitce planlamasi yaparken kritik bir rehber niteligindedir.

7. ILK KEZ GRUP SAGLIK YAPACAK SIRKETLER iCiN
ADIM ADIM YOL HARITASI

[k kez saglik programi kuracak sirketlerin en biiyiik avantaji, sifirdan dogru tasarlama firsatina
sahip olmalaridir.

Ideal kurulum siireci:

Calisan analizi

Y 6netim hedeflerinin belirlenmesi

Network — limit — teminat tasarimi

Kurguya uygun dogru sirketlerden teklif alinmast
Teknik karsilastirma ve maliyet simiilasyonu

Y 6netim onay1

Calisan iletisim plani

Aylik kullanim raporlamasi

Yillik biitce optimizasyonu

VXA R W=

Bu adimlar izlenmeden yapilan her plan, yiliksek maliyet + diisiik memnuniyet sonucu dogurur.

8. BIG BROKER MODELI - SIRKETIN SAGLIK
OPERASYONUNU UCTAN UCA YONETEN MODEL




Big Broker, saglik sigortast siireclerini sirket adina yoneten profesyonel bir yonetim merkezi gibi
calisir.

Sundugumuz yapt:

o Sirket analizi ve plan tasarimi

o Hastane network 6nerileri

e Limit ve teminat optimizasyonu

e Biitce simiilasyonu

e Yonetici ve calisan iletisim paketleri

e Aylik kullanim raporlar1

e YoOnetim kokpit ekrani

o Tek temas noktasinda profesyonel hizmet

Bu model, hem IK’nin hem yonetim kadrosunun iizerinden operasyon yiikiinii tamamen kaldirir.

9. SONUC - BU PROGRAMI KURAN SIRKETLER BIR ADIM
ONE GECIYOR

Saglik sigortast bugiin sirketlerin rekabet giiciinii belirleyen en kritik yan haktir. Bu yatirimi dogru
kurgulayan sirketler; ¢alisan bagliligini artirir, turnover maliyetlerini azaltir, isveren markasini
giiclendirir ve siirdiiriilebilir bir insan yonetimi yapis1 kurar.

Eger sirketiniz ilk kez saglik sigortas1 yapacaksa, simdi dogru plam dogru sekilde kurma zamani.

Big Broker olarak tiim siireci sizin adiniza u¢tan uca yonetiyor, calisanlarimiza deger katan en
dogru saghk ekosistemini kuruyoruz.

Bizimle iletisime gegin.

Adres  :Maslak Mahallesi, Maslak Meydan Sokak, Beybi Giz Plaza A Blok No:1 Kat:21 i¢ Kapi No: 79 Sariyer / istanbul

'Telefon

Fax 149021222707 15

149021222707 13

Web : www.bigsrb.com



http://www.bigsrb.com/




