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Sigorta ve Reasurans

Brokerligi AS.

IHRACATCILAR VE ITHALATCILAR ICIN 360°

RISK YONETIMI REHBERI

'1hracat ve ithalat yapan sirketler i¢in bir sevkiyat, yalnizca tagman {iriin degil; nakit akisi,
misteri iligkileri ve marka itibarinin toplamidir. Bu rehber, uluslararasi tasimada karsilagilan
goriinmeyen riskleri, nakliyat sigortasi teminat yapisini, SDR limitleri ve paket beyan1 gibi
kritik teknik noktalar1 anlasilir bir dille ele alir.
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1. Ihracatta Yiik, Risk ve Sigorta Iliskisi

Dis ticaret zincirinde ihracatei, yiikii fiziksel olarak sevk ettigi anda operasyonun
onemli bir boliimiinii liciincii taraflarin kontroliine birakir. Yiikleme, ellecleme,
depolama, aktarma, denizyolu veya karayolu tasimaciligi gibi pek ¢cok asamada farkli
taraflar sorumluluk tistlenir.

Bu siire¢ boyunca;

Yiikleme ve bosaltma hatalari,

Forklift carpmalari ve istifleme kusurlart,
Konteyner veya ara¢ kaynakli yapisal sorunlar,
Liman ve terminal sahasindaki operasyonel kazalar,
Sert hava kosullar1 ve deniz riskleri,

ylik tizerinde dogrudan etkili olabilir.

Thracate1 acisindan kritik soru sudur:
Bu riskler ger¢eklestiginde zararin ne kadar1 gercekten giivence altindadir ve hangi
sartlarda tazmin edilebilir durumdadir?

Bu sorunun cevabi, yalnizca “policem var” ifadesinde degil, poligenin kapsami,
istisnalari, limitleri ve operasyonel siire¢lerin sigorta yapisiyla ne kadar uyumlu
oldugunda yatmaktadir.

2. Nakliyat Sigortasinin Ihracat Operasyonundaki Stratejik
Rolii

Nakliyat sigortasi, ihracat siirecinde ortaya cikabilecek fiziksel hasarlarin finansal
etkisini yonetmek i¢in kullanilan temel araclardan biridir.

Dogru kurgulanmis bir nakliyat sigortasi:

e Yiik iizerinde olusan fiziksel zararlarin ticari sonug¢larini sinirlandirir,

e Tastyicinin sinirli sorumlulugundan kaynaklanan bosluklar: kapatir,

o Hasar siirecinde hukuki ve teknik ¢ergevenin daha ongoriilebilir olmasini saglar,

e Miisteri nezdinde taahhiitlerin daha giivenle verilmesine imkan tanir.

Ancak uygulamada police, cogu zaman yalnizca navlun siirecinin bir eki gibi goriiliir
ve kapsam detaylari, 6zel sartlar, muafiyetler yeterince analiz edilmez. Bu durumda
sigorta var olsa bile, hasar gergeklestiginde beklenen seviyede koruma
saglanamayabilir.




Bu nedenle nakliyat sigortasi, yalnizca zorunlu bir maliyet kalemi degil, ihracat
stratejisinin ayrilmaz bir pargasi olarak ele alinmalidir.

3. Teminat Yapisinin Dogru Okunmasi: ICC A-B-C ve Ozel
Sartlar

Nakliyat sigortalarinda yaygin olarak kullanilan Institute Cargo Clauses, teminat
kapsamini belirleyen temel yapi taglaridir.

ICCA

En genis kapsamli klozdur. Dis etkilerden kaynaklanan pek ¢ok fiziksel hasara teminat
saglayabilir. Darbe, devrilme, ¢arpma,su ile temas, yangin, infilak, hirsizlik gibi riskler
bu kapsamda degerlendirilebilir.

Buna ragmen, gecikmeden dogan saf mali kayiplar, iiriiniin kendi dogal yapisindan
kaynaklanan bozulmalar, gizli ayiplar ve policede acikca belirtilmis baz istisnalar,
ICC A kapsaminda dahi teminat disinda kalabilir.

ICCB

Belirli tiirdeki hasarlar1 kapsayan daha smirl1 bir klozdur. Ozellikle su hasarlar1 ve ani,
digsal nitelikteki olaylar bu kapsamda degerlendirilebilir. Kapsami1 ICC A’ya gore
daha dardir.

Iccc

En dar kapsamli klozdur. Cogunlukla tasima aracinin dogrudan karistig1 kazalar ve
belirli agir olaylar teminat altindadir. Pek ¢ok ihracat operasyonu i¢in tek basina yeterli
bir giivence sunmaz.

Ozel Sartlarin Etkisi

Sigorta poligesinin ger¢ek koruma diizeyi, cogu zaman teminat klozlarindan ¢ok
policeye eklenen &zel sartlarla belirlenir. Ornegin:

e Ambalaj ve istifleme kusurlaria bagli hasarlarin kapsam disinda birakilmasi,

o Kapak contasi, kapama eleman1 veya konteyner yapisal kusurlarinin sigortalinin
sorumluluguna yazilmasi,

o Belirli iirlin gruplaria yonelik 6zel istisnalar,

e Yiik iceriginin konsimentoda genel ifadelerle tanimlanmis olmasi halinde sorumlulugun
sigortaliya ytliklenmesi.




Bu nedenle iki farkli sigorta sirketinden alinan ICC A poligeleri, kagit tizerinde benzer
goriinse de uygulamada birbirinden ¢ok farkli sonuglar dogurabilir. Kurumsal bir
sigorta yonetimi, policenin sadece On sayfasini degil, tiim metnini ve eklerini birlikte
degerlendirmeyi gerektirir.

4. SDR Limiti ve Paket Beyaninin Tazminata EtKkisi

Tastyicinin sorumlulugu, ilgili uluslararasi konvansiyonlar uyarinca 6zel cekme
haklar1 birimi olan SDR iizerinden sinirlandirilir.

Genel ¢erceve su sekildedir:

o Paket basina belirli bir SDR tutari,
o Kilogram basina belirli bir SDR tutari,

ve ¢ogu durumda daha diisiik olan tutar esas alinir.

Bu yapi, konsimentoda yer alan paket beyanini kritik hale getirir. Yiizlerce koliden
olusan bir yiik, konsimentoda tek paket olarak beyan edildiginde, tagiyicinin
tistlenmekle yiikiimli oldugu azami sorumluluk, bu tek paket izerinden hesaplanir.

Yiikiin degeri ne kadar yiiksek olursa olsun, yanlis veya yetersiz paket beyani,
tazminatin tastyici nezdinde ¢ok sinirli kalmasina ve zararin biiylik kisminin sigortali
tizerinde kalmasina yol acgabilir.

Dolayisiyla:
e Paket adedinin dogru beyani,
o Koli, palet ve konteyner terimlerinin net bicimde ayristirilmasi,

o Konsimentonun diizenlenmesi agamasinda bu bilgilerin kontrol edilmesi,

nakliyat sigortasi kadar onemli bir risk yonetimi unsurudur.




5. Uluslararasi Tasimada Sik Karsilasilan Hasar Tiirleri

Thracat operasyonlarinda farkli asamalarda ortaya ¢ikabilen ve dnemli finansal etkiler
yaratan hasar tiirleri 6zetle su basliklar altinda toplanabilir:

o Konteyner kapak contasinda veya tabaninda olusan deformasyon sonucu deniz suyunun igeri
sizmasi ve tekstil, gida ya da ambalajli iiriinlerin yiiksek oranda zarar gérmesi.

e Yiikleme sahasinda forklift veya ving ¢arpmasi ile konteynerin veya paletlerin zarar gérmesi,
ozellikle hassas ve yiiksek katma degerli irlinlerin tam kaybina yol agmas.

e Gemide seyir sirasinda siddetli hava kosullar1 nedeniyle konteynerlerin devrilmesi ve i¢indeki
iriinlerin kirtlmasi veya ezilmesi.

e Yetersiz veya hatali istifleme uygulamalar1 sonucu hedef limanda konteyner agildiginda
yiikiin dagilmig, ambalajlarin yirtilmis, kolilerin karismig halde bulunmasi.

o Konsimentoda yanlis paket adedi veya tanim kullanilmasi nedeniyle tasiyicinin
sorumlulugunun sinirli SDR limitiyle sinirlandiriimasi.

e Liman sahasinda ellegleme ekipmaninin devrilmesi sonucu birden ¢ok paletin ayn1 anda zarar
gormesi.

e Sogutuculu tagimalarda sicaklik degerlerinin belirlenen araligin digina ¢ikmasi ve bunun
sonucunda gida, ilag veya kimyasal iiriinlerin piyasa degerini kaybetmesi.

e Miihiir biitiinliigiiniin tartigmal1 hale gelmesi sebebiyle alicinin yiikii reddetmesi ve uzun
siiren ticari uyusmazlik siireclerinin baglamasi.

e Yanlis sevkiyat, yanlis aktarma veya prosediir hatalar1 nedeniyle yiikiin yanls alictya teslim
edilmesi ve fiili kayip yasanmasi.

e Depo veya antrepo sahasinda yangin, duman veya yogun 1s1 sebebiyle iiriinlerin fiziksel hasar
gérmesi veya deger kaybina ugramasi.

Bu tiir hasarlarda, tagiyicinin siirli sorumluluk yapisi ve poligedeki 6zel sartlar
birlikte degerlendirildiginde, ihracat¢inin bilangcoya yansiyan zarar ile sigortadan elde
edilebilecek tazminat arasinda ciddi farklar olusabilir.

6. Ihracat Siireclerinde Gériilen Temel Yapisal Hatalar

Kurumsal yapiya sahip ihracatci sirketlerde bile asagidaki yapisal zayifliklar sikca
gozlemlenir:

o Nakliyat poligesinin yalnizca yenileme donemlerinde fiyat iizerinden degerlendirilmesi,
kapsam ve 0zel sartlarin ayrintili bigimde gézden gegirilmemesi.

o Konsimentoda yer alan paket adedi ve yiik taniminin sevk edilen gergek koli, palet ve
konteyner yapisiyla karsilastiriimamasi.

e Tastyiciya veya forwarder’a hasar sliphesi dogdugunda zamaninda ve yazili rezerv
konulmasina yonelik standart bir prosediiriin bulunmamasi.

e Ambalaj ve istifleme siire¢lerinin, fotograf, tutanak ve teknik kriterlerle desteklenmemesi; bu
nedenle hasar sonrast riicu siireglerinde delil setinin zayif kalmasi.

e Varig limaninda teslim alma siire¢lerinin, kontrol ve tutanak diizenleme agisindan
standartlastirilmamig olmasi.

o Hasar gergeklestiginde hangi birimin, hangi sirayla ne yapacagina iliskin net bir i¢ prosediir
bulunmamas.




e Sigorta teminatinin, ticari riskin tamamini otomatik olarak karsiladigina dair yaygin ancak
hatal1 varsayimlarin siirdiiriilmesi.

Bu zayifliklar, hem hasar sikliginin hem de hasar maliyetinin artmasina, tazminat
almabilir dosyalarda bile onemli kayiplarin sirket tizerinde kalmasina neden olabilir.

7. Kendi Operasyonunuzu Test Edin

Asagidaki sorular, thracat¢ilarin kendi risk yonetimi diizeyini hizlica
degerlendirmesine yardimci olabilir:

e Mevcut nakliyat poligenizin teminat klozlari, 6zel sartlar1 ve istisnalar1 son bir y1l i¢inde
detayli olarak incelendi mi?

o Konsimentolardaki paket adedi ve ylik tanimlar1, sevk edilen gercek koli ve palet yapisiyla
sistematik olarak karsilastiriltyor mu?

e Yiikleme ve bosaltma asamalarinda fotograf ve tutanak gibi deliller diizenli arsivleniyor mu?

o Hasar siiphesi olustugunda tastyiciya veya forwarder’a yazili rezerv koymaya yonelik standart
bir siire¢ var mi1?

e Varig limaninda teslim alma ve kontrol siire¢leri, sirket i¢inde net kurallarla tanimlanmig
durumda m1?

Bu sorularin 6nemli bir kismina olumsuz yanit verilmesi, nakliyat sigortasinin
kapsaminin yaninda, sirketin operasyonel risk yonetimi ve hasar siirecleri agisindan da
gelistirmeye agik alanlar oldugunu gosterir.




8. Sonuc¢ ve Degerlendirme: Dogru Polige ile Finansal
Kayiplari Sinirlandirmak

Ihracat siireclerinde nakliyat sigortasi, sirketin maruz kaldig1 riskleri ortadan
kaldirmaz; ancak bu risklerin finansal etkisini yonetilebilir bir seviyeye ¢eker.

Dogru yapilandirilmis bir polige;

Teminat klozlari,

Ozel sartlar,

Limitler ve muafiyetler,

Paket beyan1 ve kongimento bilgileri,
Operasyonel siireglerle uyum

birlikte ele alindiginda gercek anlamda koruma saglar.

Tek bir sevkiyatta yasanabilecek biiylik bir hasar, ithracatgilar i¢in uzun yillar boyunca
olusturulan finansal yapiy1 ve miisteri iliskilerini olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle
nakliyat sigortasini yalnizca fiyat odakli bir satin alma karar1 olarak degil, sirketin
genel risk yonetimi politikasinin 6nemli bir bileseni olarak konumlandirmak gerekir.

Thracat hacmi biiyiidiik¢e, dogru teminat yapisina sahip, diizenli gozden gegirilen ve
operasyonel siire¢lerle uyumlu bir nakliyat sigortasi, sirketin gelecegini koruyan sessiz
ama kritik bir glivenlik katmani haline gelir.
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