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ISLETMELER ICIN URUN SORUMLULUK SIGORTASI

TEKNIK KILAVUZU
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Isletmelerin iiriin kaynakl risklerini dogru analiz etmesi ve policelerini gercek
sorumluluk yapisina uygun hale getirmesi i¢in hazirlanmis kapsamli bir teknik rehber.
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1. Uriin Sorumluluk Sigortasinin Isletmeler I¢in
Onemi

Uretim, satis veya dagitim faaliyeti bulunan her isletme, piyasaya sundugu iiriin
nedeniyle iiciincii kisilere kars1 hukuki sorumluluk tasir. Uriin sorumlulugu sadece
dogrudan tiretim hatalarindan degil, tasarim, kullanim kilavuzu, paketleme ve garanti
stireglerinden de dogabilir.

Bu nedenle yenileme doneminde iiriiniin tiim yasam dongiisiiniin teminatla ne kadar
ortiistiigii teknik olarak kontrol edilmelidir.

2. Mevcut Poli¢elerde Goriilen Yapisal Aciklar

Asagidaki teknik bosluklar bir¢ok isletmede police i¢cinde fark edilmeden kalir:
1. Faaliyet Taniminin Yetersiz Olmasi

Faaliyet tanimi Uriintin gergek kapsamini karsilamadiginda teminat daralir.
Orn: “Makine iiretimi” yazan policede makinenin satisinin da yapildig
belirtilmemisse hasar durumunda sorun yasanabilir.

2. Yetersiz Limit - Yiiksek Uriin Degeri Uyumsuzlugu

[:Jriinﬁn birim degeri yliksek, kullanim alan1 kritik ise daha yiiksek limit gerekir.
Orn: Endiistriyel bir makinede olusan ariza nedeniyle miisterinin {iretiminin durmasi.

3. Manevi Tazminat Bosluklari

Bircok police sadece maddi zarar1 kapsar; oysa liriin kaynakli kazalarda manevi
talepler biiyiik fark yaratabilir.

4. Yan Sanayi / Tedarik Kaynakli A¢iklar

Alt yiiklenici tarafindan iiretilen pargalar tiriine entegre edilse de nihai sorumluluk
tireticide kalir.




5. Yurt Digina Génderilen Uriinlerde Teminat Eksikligi

Bircok police sadece Tiirkiye i¢i sorumluluklari kapsar.
Ihracat yapan isletmelerde iilke, hukuk sistemi ve tazminat kiiltiirii biiyiik 5nem tagir.

3. Uriin Sorumlulugunda Risk Gruplari ve
Teminat Kapsam
Her tiriin sinifi farkl: risk profili tasir:
1. Mekanik - Elektrikli Urtinler
Ariza, izolasyon zafiyeti, kisa devre, baglant1 hatast.
2. Gida - Kimya - Kozmetik

Igerik uyumsuzlugu, alerjen reaksiyonlari, mikrobiyolojik riskler, kullanim sonrasi
etkiler.

3. Ingaat Malzemeleri

Tastyict sistem, su izolasyonu, yangin dayanimu, tiretim toleranslari.
4. Mobilya - Dekorasyon

Baglant1 ekipmani kirilmasi, devrilme riski, montaj hatasi.

Her tirtin tip1 i¢in teminatin genisligi, wording yapisi ve limit seviyesi ayr1 ayr1
belirlenmelidir.




4. GAP Analizi Metodolojisi

GAP analizi iiriin sorumlulugu 6zelinde su adimlarla yapilir:

Uriin agacinin ¢ikarilmasi (komponent — yar1 mamul — montaj)

Uriiniin piyasaya sunuldugu iilkelerin belirlenmesi

Kullanim alani — maruz kalinan risklerin analiz edilmesi

Miisteri/tedarik¢i sozlesmelerinin incelenmesi

Polige teminat — istisna — wording uyumunun test edilmesi

Limit ve muafiyet seviyelerinin risk biiytikliigline gore yeniden tasarlanmasi
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5. Uriin Sorumlulugunda Kritik Wording
Kontrolleri

Yenileme doneminde 6zellikle su notlarin kontrol edilmesi gerekir:

« “Uriin geri ¢agirma dahil mi?”

o “Kusurlu iiriiniin sokiiliip yeniden monte edilmesi dahil mi?”
o “Yurt dis1 satislar i¢in cografi sinir”

o “Garanti siirecindeki is¢ilik hatasi teminat1”

o “Yan sanayi / alt yiiklenici genisletmesi”

o “Kullanim kilavuzu / yanhs kullanim sartlar1”

Bu wording yapisi isletmeden isletmeye biiytik fark yaratir.

6. Ithalat — Ihracat Operasyonlarinda Teminat
Gereksinimleri

Yurt digina iiriin gonderen isletmelerde:

« Uriin standartlar ve sertifikasyon farklari

« Yabanci hukuk sistemlerinde tazminat kiiltiiri

« ABD /Kanada gibi yiiksek riskli bolgelerde talepler
o Uriiniin kullanim amac1

yenileme doneminde mutlaka gézden gecirilmelidir.




7. Alt Yiiklenici / Yan Sanayi Isbirliklerinde Ozel
Yukumluliukler

Uriin icerisinde yer alan alt komponentlerde bir kusur olusmas1 durumunda nihai
sorumluluk ¢cogunlukla ana iireticide kalir.

Bu nedenle s6zlesmelere eklenmesi gereken bazi hiikiimler:

Alt yiiklenici sorumluluk sigortasi zorunlulugu
Geri ¢agirma masraflarinin paylasim modeli
Uriin izlenebilirligi (lot — batch takibi)

Kalite kontrol protokolleri

8. Geri Cagirma (Recall) Teminati

Geri cagirma masraflari giiniimiizde Uiriin sorumlulugu hasarlarinin en maliyetli
kismidir:

Kapsama girebilen giderler:

Uriin toplama organizasyonu

Lojistik — depolama

Geri bildirim — kullanici bilgilendirmesi
Yeniden tiretim / degistirme maliyetleri
Marka itibar yonetimi

Teminatin calismasi i¢cin wording yapisinin dogru kurulmasi kritik 6nemdedir.




9. Sektorel Bazda Uriin Sorumlulugu Yaklasimi

Her sektor kendi risk profilini tasir:
Makine - Metal Isleme

o Mekanik ariza sonrasi {i¢iincii taraf tiretim kaybi
o Operasyonel titresim — performans sorunlari

Mobilya - Dekorasyon

o Devrilme, sabitleme hatasi
o Baglanti ekipmani kaynakli zararlar

Gida - Kozmetik

« Alerjen maddeler
o Uriin igerik uyumsuzlugu

10. Hasar Senaryosu Bazh Teknik Inceleme

Asagidaki ornekler varsayimsal olup bir isletmenin karsilagabilecegi tipik durumlari
gosterir:

Senaryo 1 - Alt Yiiklenici Parca Hatasi

Tedarik¢inin iirettigi alt komponentteki kusur nedeniyle {iriin ariza verebilir.
Genigsletilmis alt yiiklenici klozu yoksa sorumluluk ana tireticide kalir.

Senaryo 2 - Yurt Dis1 Ulkede Tazminat Talebi

Uriin ABD’de bir kullanictya zarar verdiginde talepler Tiirkiye’deki standartlarin ¢ok
tizerinde olabilir. Poligede cografi sinir dogru tanimlanmalidir.

Senaryo 3 - Geri Cagirma Masrafi

Bir iiretim partisinde hata tespit edilip tiim {iriinlerin toplatilmasi gerekebilir. Recall
teminati kapsam dis1 ise tiim maliyet isletmeye ait olur.




11. Genel Degerlendirme ve Oneriler

o Yurt dis1 satiglarda cografi sinirlar yeniden diizenlenmelidir.

o Manevi tazminat limitleri giincellenmelidir.

« Alt yiiklenici sozlesmeleri poligeyle uyumlu hale getirilmelidir.
o Geri cagirma teminati teknik olarak eklenmelidir.

o Wording yapisi faaliyet tiiriine gore revize edilmelidir.
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