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Sigorta policelerinde en ¢ok gozden kacan 12 kritik kor nokta
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1. Giris

Sirketlerde sigorta, cogu zaman tamamlanmis bir giivenlik mekanizmasi
gibi degerlendirilir. Poligeler yenilenir, primler 6denir, teminat tablolar
dosyalanir ve siire¢ rutin bigimde devam eder. Bu yap1 dogal olarak bir
koruma hissi yaratir. Ancak uygulamada asil soru, bu koruma hissinin ne
kadarmin gercek oldugudur.

Bir isletmenin sigortali olmasi ile ger¢ekten korunuyor olmasi ayni sey

degildir. Ciinkii hasar aninda sonucu belirleyen unsur yalnizca poligenin
varlig1 degil; hangi risklerin hangi sartlarla teminat altina alindigi, hangi
alanlarda sinirlama bulundugu ve police metninin nasil kurgulandigidir.

Bir¢ok kurumda sigorta yapisi yillar i¢inde aligkanliga dontistir. Oysa
isletmenin bliyiikliigii, tiretim sekli, kullanilan makineler, depo yapisi,
tedarik zinciri, miisteri iliskileri ve faaliyet kapsamu siirekli degisir. Is
modeli degisirken policeler ayn1t mantikla yenileniyorsa, goriiniirde devam
eden koruma gercekte zayiflamis olabilir.

Bu dokiiman, tam da bu noktaya dikkat ¢ekmek i¢in hazirlanmistir. Amag
bir teklif sunmak degil; mevcut sigorta yapisinin kagit iizerinde degil,
gercek bir hasar senaryosunda nasil sonug verebilecegini diisiinmeye davet
etmektir.

2. Koruma Algisi ve Police Gercegi

Kurumsal hayatta sigorta, cogu zaman riskin devredildigi alan olarak
gorilir. Bu yaklagim belirli 6l¢iide dogrudur. Ancak pratikte risk, yalnizca
policede tanimlanan ¢ergeve ve sartlar dahilinde devredilebilir. Bu nedenle
“poligemiz var” ifadesi, her zaman “korunuyoruz” anlamina gelmez.

Sorunun temelinde ¢ogu zaman algi ile sozlesme gercegi arasindaki fark
bulunur. Yonetim tarafinda teminatin genel ¢ergevesi bilinir; yangin
sigortast vardir, makine poligesi vardir, is durmasi teminat1 vardir. Ancak
bu teminatlarin hangi limitlerle, hangi istisnalarla ve hangi 6zel sartlarla
calistig1 detayl sekilde ele alinmadiginda, koruma algis1 oldugundan daha
giiclii hale gelir.




Hasar aninda yasanan saskinligin 6nemli bir boliimii buradan kaynaklanir.
Beklenti genistir; uygulama ise polige metninin izin verdigi kadardir. Bu
nedenle kurumsal sigorta yapis1 degerlendirilirken ilk bakilmas1 gereken
alan, policenin varlig1 degil, yarattig1 koruma algisinin ne kadar gergekci
oldugudur.

3. Eksik Sigorta ve Giincel Deger Riski

Bir isletmenin sabit kiymetleri, makina parki, stok yapisi ve yatirim
bliyiikliigii zaman icinde degisir. Enflasyon, doviz kuru, yeni satin almalar,
kapasite artislar1 ve insaat maliyetlerindeki yiikselis; sigorta bedellerinin
kisa siirede giincelligini kaybetmesine neden olabilir. Buna ragmen bir¢ok
yapida sigorta bedelleri ge¢mis yillarin mantigiyla tasinmaya devam eder.

Bu durum eksik sigorta riskini dogurur. Eksik sigorta, yalnizca teorik bir
kavram degildir; hasar aninda tazminatin beklenenden daha diisiik
cikmasina yol acabilecek en kritik alanlardan biridir. Ozellikle bina,
makine, tesisat, stok ve demirbas degerleri gercek gilincel maliyetlerle
uyumlu degilse, police var olsa bile koruma eksik kalabilir.

Bazi sirketlerde sigorta bedelleri yalnizca muhasebe degerleri veya eski
maliyetler lizerinden okunur. Oysa sigorta ac¢isindan énemli olan, olas1 bir
hasar sonrasinda ayni varligin yerine konulmasinin bugiinkii maliyetidir.
Bu maliyet ile poligede yazan bedel arasinda fark a¢ildiginda, en kritik
anda koruma seviyesi diiser.

Bu nedenle giincel deger ¢alismasi, sigorta yapisinin teknik sagligi
acisindan temel onemdedir. Polige yenilemesi yalnizca prim pazarligina
degil, bedel dogruluguna da odaklanmalidir.

4. Operasyonel Gergeklik ile Police Uyumu

Sirketlerin faaliyetleri zaman i¢inde degisir. Yeni {iretim hatlar1 kurulur, ek
depo alanlar1 kullanilir, fason siiregler devreye girer, lojistik akis degisir,
miisteri profili farklilasir, hatta bazi isletmeler bambaska bir risk




yogunluguna gecer. Ancak police yapisi bu degisime ayni hizla uyum
saglamazsa, sozlesme ile operasyon arasindaki mesafe agilir.

Sigorta sozlesmesinin etkinligi, isletmenin gercek faaliyeti ile ne kadar
uyumlu olduguna baglidir. Kapsam kagit tizerinde yeterli goriinse bile, fiili
kullanim sekli farkliysa, risk transferi eksik kalabilir. Ornegin ek depolama
alanlarinin bildirimi yapilmamis olabilir, iiretim siirecinde kullanilan bazi
ekipmanlar police kurgusunda dogru tanimlanmamis olabilir veya faaliyet
siifi ger¢ekte oldugundan daha dar yorumlaniyor olabilir.

Bu tiir uyumsuzluklar genellikle hasar 6ncesi donemde goriinmez. Ciinkii
giinliik operasyon sigortanin sinirlarini test etmez. Ancak hasar
gerceklestiginde, eksper incelemesi ve polige metni birlikte
degerlendirildiginde, mevcut yapinin ger¢ek operasyonel profile ne kadar
uzak oldugu ortaya ¢ikabilir.

Bu nedenle saglikli bir sigorta degerlendirmesi yalnizca police okumakla
sinirl kalmamali; isletmenin bugiin ne yaptigi, nasil yaptigi ve hangi
stirecler lizerinden ¢alistig1 da dikkate alinmalidir.

5. Makine, EKipman ve Yas Kriterleri

Ozellikle iiretim yapan kurumlarda makine ve ekipmanlar, sigorta
yapisinin en hassas alanlarindan biridir. Clinkti makine varlig1 sadece
bedel agisindan degil, kullanim stiresi, bakim diizeyi, yedek parga
bulunabilirligi ve yas kriterleri acisindan da farkl riskler tasr.

Pek ¢ok poligede makine ve ekipmanlar teminat kapsaminda goriiniir.
Ancak detaylara inildiginde belirli yas sinirlari, amortisman etkileri, bakim
yukiimliiliikleri veya eski ekipmanlara iliskin kisitlayici 6zel sartlar
bulunabilir. Bu durum, 6zellikle eski makinelerle ¢alisan tesislerde kritik
hale gelir.

Ornegin bir isletmede ortalama makine yas1 18-20 y1l seviyesindeyse,
policede yer alan teknik sartlar fiillen koruma alanini1 daraltiyor olabilir.
Sirket prim 6diiyor olsa da, hasar aninda bekledigi 6l¢iide tazminat
alamayabilir veya degerleme yaklasimi nedeniyle 6nemli kayiplar
yasayabilir.




Makine parkinin yasi ile polige kurgusu arasindaki uyum, yalnizca teknik
bir detay degil; isletmenin operasyonel siirdiirtilebilirligiyle dogrudan
ilgilidir. Ciinkii tiretim hattinin durmasi, yalnizca fiziksel hasar degil,
teslimat, miisteri iliskisi ve nakit akisi tizerinde de baski yaratir. Bu
nedenle ekipman riski, goriinenden daha stratejik bir basliktir.

6. Wording ve Ozel Sartlarin Belirleyici
Rolu

Bir poligeyi gercekten belirleyen unsur ¢ogu zaman teminat tablosu degil,
wording yapisidir. Teminat limiti, basliklar veya genel agiklamalar ilk
bakista yeterli goriinebilir. Ancak hasarin nasil yorumlanacagi, hangi
durumda 6deme yapilacagi, hangi olaylarin kapsam disinda kalacagi
cogunlukla poligenin detay metninde belirlenir.

Bu nedenle wording, sigorta sozlesmesinin kalbidir. Ayn1 teminat baghigi
altinda diizenlenmis iki polige, wording farki nedeniyle ¢ok farkli sonuglar
dogurabilir. Ozellikle 6zel sartlar, istisnalar, ek klozlar ve sektore gore
eklenen teknik notlar; hasar anindaki sonucu dogrudan etkiler.

Kurumsal yapilarda en sik goriilen sorunlardan biri, poligenin basliklarina
giivenilip alt metinlerin yeterince sorgulanmamasidir. Bu durumda sirket,
genis koruma altinda oldugunu diisiinitirken aslinda yorum farki
yaratabilecek ¢ok sayida sinirlama tasiyor olabilir.

Saglikl bir sigorta yapisi, sadece “hangi teminatlar var” sorusunu degil,
“bu teminat hangi wording ile ¢alisiyor” sorusunu da cevaplayabilmelidir.
Hasar aninda siirpriz yasanmamasi i¢in poli¢ce metinlerinin operasyonel
gerceklikle uyumlu hale getirilmesi kritik onemdedir.

7. Muafiyetler ve Sessiz Finansal Kayiplar

Muafiyetler, poligelerin en az konusulan ama en etkili alanlarindan biridir.
Ilk bakista teknik bir detay gibi goriinseler de, hasar aninda dogrudan nakit
cikisina doniistiikleri i¢in finansal etkileri son derece biiytiktiir.




Bazi yapilarda yliksek muafiyet, prim avantaji sagladigi i¢in makul kabul
edilir. Ancak hasar siklig1 olan isletmelerde bu yaklagim zaman iginde
sessiz bir maliyete doniisebilir. Ozellikle kiiciik ve orta 6l¢ekli hasarlar,
police lizerinde var gibi goriinen bir teminata ragmen fiilen sirketin kendi
bilancosu iizerinde kalabilir.

Bu noktada asil mesele, muafiyetin sadece miktar1 degil; isletmenin hasar
profiliyle uyumudur. Sik ama orta 6lgekli hasar yasayan bir yapida yiiksek
muafiyet, toplam maliyeti artirabilir. Buna karsilik daha seyrek ve biiyiik
hasar senaryosu olan bir yapida farkli bir denge kurulabilir.

Dolayisiyla muafiyetler sadece polige pazarliginin unsuru degil, risk
finansmani stratejisinin bir parcasidir. Kurumun hasar gegmisi, nakit akisi
ve risk istah1 dikkate alinmadan belirlenen muafiyet yapilari, gériinmeyen
fakat siirekli tekrarlanan kayiplar dogurabilir.

8. Is Durmasi Teminatindaki Kritik
BosluKklar

Bir¢ok kurum fiziksel varliklarini sigortaladiginda 6nemli 6l¢lide glivende
oldugunu diisiiniir. Oysa biiyiik hasarlarin en yipratici etkisi ¢ogu zaman
yalnizca fiziksel kayip degil, isin durmasidir. Uretim kesilir, teslimatlar
aksar, miisteriler bekler, sabit giderler devam eder ve nakit akisi baski
altina girer.

Is durmas1 teminat1 bu nedenle kritik bir unsurdur. Ancak pratikte bu
teminatin var olmasi tek basina yeterli degildir. Asil 6nemli olan,

stiresinin, limitinin ve tetikleyici kosullarinin isletmenin gergek toparlanma
stireciyle uyumlu olup olmadigidir.

Bir tesiste fiziksel hasarin onarimi ii¢ ayda tamamlanabilir; ancak iiretimin
eski verimine donmesi alt1 ay siirebilir. Tedarik zincirinin normale
donmesi, i giicliniin yeniden organize edilmesi veya miisteri akiginin
diizelmesi daha da uzun zaman alabilir. Poligede tanimlanan is durmasi
stiresi bu gercegi yansitmiyorsa, sirket en zor doneminde koruma boslugu
ile karsilasabilir.




Is durmasi teminat1 yalnizca teknik bir ek degil, isletmenin siireklilik
planinin sigortadaki karsiligidir. Bu nedenle kapsami teorik degil,
operasyonel gercekler lizerinden degerlendirilmelidir.

9. Yangin Dis1 Hasar Senaryolari

Kurumsal yapilarda operasyon kaybi ¢ogu zaman yanginla iliskilendirilir.
Oysa modern isletmelerde hasar senaryolar1 ¢ok daha ¢esitlidir. Kritik bir
makinenin arizalanmasi, ana elektrik hattindaki sorun, sogutma sisteminin
devre dis1 kalmasi, otomasyon altyapisindaki problem, tedarik¢ide yasanan
bir aksama veya altyap1 kaynakli kesintiler de ciddi sonuglar dogurabilir.

Sorun su ki, bir¢cok sigorta yapisi is kayb1 ve finansal etkiyi esas olarak
yangin veya belirli fiziksel hasarlara bagli bicimde ele alir. Bu da yangin
disindaki senaryolarda isletmenin bekledigi 6l¢iide koruma bulamamasina
neden olabilir.

Gergek operasyonel risk, yalnizca klasik teminat mantigiyla degil;
isletmenin hangi tiir hasarlar karsisinda zayif kalabilecegi sorusuyla
degerlendirilmelidir. Ciinkii baz1 sektorlerde en biiyiik kayip yangin degil,
kritik bir ekipmanin devre dis1 kalmasi, altyap1 kesintisi ya da siireg
akisinin bozulmasidir.

Bu nedenle yangin dis1 hasar senaryolarinin ayrica ele alinmasi gerekir.
Sigorta yapisi, yalnizca en goriiniir riske degil, isletme iizerinde ciddi etki
yaratabilecek tiim kritik bagsliklara gore sekillendirilmelidir.

10. Zincirleme Hasar Etkileri

Hasar, ¢ogu zaman tekil bir olay gibi diisliniiliir. Oysa ger¢ek hayatta etkisi
zincirleme bicimde ilerler. Bir yangin ya da makine hasar1 yalnizca fiziksel
zarara neden olmaz; liretim planini bozar, teslimatlar1 geciktirir,
s0zlesmesel bask1 yaratir, miisteri memnuniyetini distirtir ve finansal
tablolar tizerinde ikinci dalga etkiler olusturur.




Bu zincirleme yapi, sigorta degerlendirmelerinde ¢ogu zaman yeterince
dikkate alinmaz. Oysa kurumsal riskin énemli bir boliimi, ilk hasarin
kendisinden degil, onun isletme i¢indeki ve disindaki etkilerinden dogar.

Ornegin tek bir iiretim hattinin durmasi, o hatta bagl sevkiyat takvimini
etkileyebilir. Geciken siparisler miisteri iliskilerini zorlayabilir. Nakit
tahsilat1 yavaslayabilir. Alternatif iretim veya acil tedarik maliyetleri
devreye girebilir. Baz1 durumlarda itibar kayb1 bile maddi kayiptan daha
uzun siireli etkiler birakabilir.

Bu nedenle risk transferi, yalnizca fiziksel zararin tazmini olarak
diistiniilmemelidir. Sirketin isleyisine yayilan zincirleme etkiler de goz
oniine alinmal1, poli¢e yapist miimkiin oldugunca bu biitiinciil resme gore
ele alinmalidir.

11. Policeler Arasi Entegrasyon Ihtiyaci

Bir isletmede yangin, makine kirilmasi, elektronik cihaz, is durmasi,
emniyeti suistimal, li¢iincli sahis sorumluluk veya yonetici sorumlulugu
gibi birden fazla polige bulunabilir. Ancak bu poligelerin bir arada
bulunmasi, otomatik olarak biitlinciil koruma anlamina gelmez.

Asil kritik konu, bu poligelerin birbiriyle nasil konustugudur. Aralarinda
bosluk varsa, risk transferi parcali kalir. Biri digerinin kapsamadigini
tamamlamiyorsa, sirket her poligeye ayr1 ayr1 sahip olsa bile kritik anlarda
acikta kalabilir.

Kurumsal yapilarda en sik karsilasilan sorunlardan biri, poligelerin farkli
donemlerde, farkli amagclarla ve birbirinden bagimsiz mantiklarla
diizenlenmesidir. Bu durumda bazi riskler iki kez diisiiniiliirken, bazilar
hi¢ sahiplenilmemis olabilir.

Saglikl1 bir sigorta mimarisi, poligeleri tek tek degil, birbirini tamamlayan
bir yap1 olarak tasarlamalidir. Etkili koruma, police sayisindan degil;
entegrasyon kalitesinden dogar.




12. Sektorel Risklerin Dogru Kurgulanmasi

Her sektor ayni risk profilini tasimaz. Uretim yapan bir sanayi
kurulusunun ihtiyaglar ile lojistik sirketinin, gida iireticisinin, ihracat¢inin,
depo isletmecisinin veya kimya tesisinin ihtiyaglart ayni degildir. Buna
ragmen standart police yapilari cogu zaman benzer kaliplarla diizenlenir.

Bu durum en biiytik riski yaratir. Ciinkii standart metinler, sektoriin
operasyonel gerceklerini tam yansitmayabilir. Baz1 sektorlerde makine
bagimlilig1 ¢ok yiiksektir. Bazilarinda stok hassasiyeti 6ne cikar.

Bazilarinda ise ti¢lincii sahis etkileri veya tedarik zinciri baglantis1 daha
kritik hale gelir.

Sektorel farklar yalnizca teminat bagligini degil, wording tercihlerini, 6zel
sartlar1, limit yapilarini ve degerlendirme yaklasimini da degistirmelidir.
Ayni {iriiniin farkl sektorlerde farkli sonu¢ vermesinin sebebi budur.

Bu nedenle dogru sigorta kurgusu, genel iiriin bilgisinden once sektor
bilgisini gerektirir. Poligenin isletmenin faaliyet yapisina temas etmesi,
gercek korumanin en 6nemli sartlarindan biridir.

13. Yonetim Sorumlulugu Boyutu

Biiylik hasarlar yalnizca operasyonel sonu¢ dogurmaz. Ayni zamanda
yonetim kararlarinin da sorgulanmasina yol agabilir. Risklerin 6nceden
degerlendirilip degerlendirilmedigi, gerekli 6nlemlerin alinip alinmadigi,
kritik police yapilandirmalarinin gozden gegirilip gecirilmedigi gibi
sorular, hasar sonrasinda daha goriiniir hale gelir.

Bu durum 6zellikle yonetim kurulu, list dlizey yoneticiler ve karar vericiler
acisindan onemlidir. Ciinkii baz1 senaryolarda yalnizca maddi zarar degil,
yonetsel sorumluluk alani da giindeme gelebilir. Sirket i¢cinde alinan ya da
alinmayan kararlar, sonradan daha farkli bir dikkatle incelenebilir.

Standart kurumsal uygulamalarda bu baslik cogu zaman arka planda kalir.
Oysa risk yonetimi, sadece varlik koruma meselesi degil; ayn1 zamanda
yoOnetsel 6zenin ve karar kalitesinin de bir parcasidir.




Bu nedenle sigorta yapisina yalnizca satin alma veya operasyon
perspektifinden degil, yonetim sorumlulugu perspektifinden de bakmak
gerekir. Ciinkii etkili risk yonetimi, sadece hasar1 degil, hasar sonrasi
sorgulama alanlarin1 da daraltir.

14. Sonuc¢ ve Degerlendirme

Kurumsal sigorta yapilarinda asil mesele, poligelerin mevcut olup
olmamasi degil; kritik bir hasar aninda gergekten nasil sonug
verecekleridir. Cogu yapida risk, policesizlikten degil, mevcut poligelerin
isletmenin giincel gercekligiyle tam uyumlu olmamasindan kaynaklanir.

Eksik sigorta, giincel olmayan bedeller, makine yas kriterleri, wording
kaynakli sinirlamalar, yetersiz is durmasi kurgusu, yiiksek muafiyetler,
entegrasyon eksikligi ve sektorel farklarin dikkate alinmamasi; goriintirde
var olan korumanin etkisini zayiflatabilir.

Bu nedenle saglikli yaklasim, policeleri yalnizca yenilemek degil; belirli
araliklarla teknik a¢idan yeniden okumaktir. Sadece fiyat degil, yap1
degerlendirilmelidir. Sadece teminat listesi degil, hasar aninda c¢alisacak
mekanizma sorgulanmalidir.

Bu dokiiman bir teklif degildir. Amag, mevcut yapinin giiclii ve zayif
yonlerini daha goriiniir hale getirmek ve kurumlar1 daha bilingli bir
degerlendirme ¢ercevesine davet etmektir.
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