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1. GIRIS

Yenileme dénemi sadece fiyat arastirmasi degildir; sirketin risk yapisini, finansal
stirdiirtilebilirligini ve sigorta stratejisini yeniden insa etme firsatidir.

Bircok sirket, yenileme donemini “mevcut poligenin yenilenmesi” seklinde goriir.
Oysa uluslararas1 uygulamalarda yenileme, risk analizinin sifirdan degerlendirildigi,
dogru sigorta sirketi havuzunun secildigi ve teminat tasariminin yeniden optimize
edildigi bir stratejik donemdir.

Tirkiye’de orta ve biiyiik 6lcekli sirketlerin 6nemli bir boliimii, yenileme doneminde
bazi sistematik hatalar nedeniyle gereginden yiiksek prim 6der. Bu, sirketin hatasi
degil; siirecin teknik olarak yonetilmemesinden dogan dogal bir sonugtur.

Bu rehber, yenileme siirecinizi profesyonel ve dl¢iilebilir bir yapi ile yeniden
tasarlamaniz i¢in hazirlanmistir.

2. SIRKETLER NEDEN YENILEMEDE FAZLA PRIiM
ODER?

Sektér analizlerine gore yenileme primlerinin yiikselmesinin ana nedeni “teklif
coklugu degil, teknik karsilastirma eksikligidir”.

Tiirkiye sigorta sektoriinde sirketler ¢ok sayida teklif almasina ragmen, asagidaki
sebeplerle fazla prim oder:

v Karsilastirmalarin “fiyat” uizerinden yapilmasi, teminat teknik analizinin
yapiimamasi
V' Gereksiz teminatlarin policeye ekli kalmasi

v Askin sigorta nedeniyle degerlerin gereginden yiiksek beyan edilmesi
v Faaliyet kolu ile ilgisi olmayan teminatlarin fark edilmeden yer almasi

v Uygun sigorta sirketi havuzunun secilmemesi

Bu durum sistemin dogal sonucu olarak ortaya ¢ikar; sirketlerin sucu degildir.
Teminat ve wording analizi yapilmadiginda fiyat-kapsam dengesi goriilemez ve
police kendiliginden pahalilasir.




3. TEKNIK KARSILASTIRMA YAPILMADIGINDA
GORULMEYEN RIiSKLER

Bircok sirket, yenilemede 45 teklif toplar. Ancak teklif toplamak, dogru
karsilastirma anlamina gelmez.

En sik gozlenen teknik eksiklikler:

. Teminat limitleri tablolastirilmadig i¢in kapsam farki goriinmez

o  Muafiyetler okunmaz; hasar aninda 6denecek tutar sirketi sasirtir

o  Wording farklar1 (6r. “ani ve beklenmedik™ vs “her tiirlii riziko) primden
onemlidir

o  Cografi kapsam, istisnalar, 0zel sartlar tek tabloda goriilmedigi i¢in yanlis tercih
yapilir

Teklif ¢coklugu degil, teknik tablo eksikligi yiiksek primin asil nedenidir.

3. TEMINAT TASARIMI: GEREKSIZ TEMINATLAR,
EKSIK TEMINAT VE ASKIN SIGORTA

A) Gereksiz teminatlar (maliyet sisirici)

Faaliyet koluyla hig ilgisi olmayan teminatlar policeye yillarca taginir ve prim
gereksiz yere yiiksek kalir.

B) Eksik teminatlar (risk biiytitiicii)

Eksik teminat prim diisiirmez; hasar aninda biiyiik kayip yaratir.

C) Askin sigorta (fazla prim nedeni)

Sigorta degeri gercek degerinin ¢ok iizerindeyse, sirket gereginden yliksek prim oder;

hasarda yine ger¢cek deger ddenir.
Bu nedenle yenileme doneminde dogru deger tespiti kritik 6nemdedir.




4. DOGRU SIGORTA SIRKETi HAVUZU SECIMI

X Yanlis: “Pazarin tiim sirketlerine ¢ikmak”

v Dogru: “Bransinda uzman, dogru kapasiteye sahip ve hasar 6deme kabiliyeti
glcli sirketlere ¢ikmak”

Her sigorta sirketi her riski dogru fiyatlayamaz.
Bu nedenle Big Broker yenileme yaklasiminda:

o  Riskin brangina gore dogru sirket havuzu secilir
. Kapasite—teminat iliskisi analiz edilir

o  Tarihsel hasar performansi degerlendirilir

. Yurt i¢i ve yurt dis1 reasiirans destegi incelenir

Sonuc¢: Daha genis kapsam + daha dogru fiyat + daha az is yuki

6. KIYMET TAKDIRI VE RISK ANALIZI

Yenileme doneminde bagimsiz bir kiymet takdir ¢alismasi yapilmasi:

o  Makine, bina, ekipman ve demirbas degerlerini giinceller

o  Askin sigorta nedeniyle fazla prim 6deme riskini ortadan kaldirir
o  Eksik sigorta riskini minimize eder

o  Sigorta sirketleri nezdinde profesyonel bir goriiniim saglar

Big Broker, miisterilerine gerek duyulmasi halinde dis bagimsiz ekspertizlerle kiymet
raporu hazirlatir ve policeye teknik dogruluk kazandirir.

7. HASAR GECMISI ANALIZIi: GERCEK RiSKIN
FOTOGRAFI

Her yenilemenin temel tas1 gercek hasar analizidir.
Big Broker tarafindan yapilan analiz sunlar igerir:

o 5yl geriye doniik 6denen hasarlar
e Muallak rezervler
o  Brang bazinda hasar/prim orani




Tekrarlayan hasar tipleri
Risk azaltma Onerileri
Hasar yonetim kalitesi

Bu analiz, sigorta sirketinin fiyatlama algoritmasin1 dogrudan etkiler ve dogru
hazirlanan dosya prim avantaji yaratir.

8. YENILEME ONCESIV“TEKNiK EVRAK SETI” &
SARTNAME HAZIRLIGI

Profesyonel bir yenilemede Big Broker tarafindan hazirlanan evrak seti:

Evrak Amag

Teknik Sartname Tiim teminatlarin net tanimlanmasi

Hasar Gecmisi Tablosu | Gergek risk fotografi

Degerleme/Kiymet
Raporu

Dogru sigorta degeri

Risk Analizi Raporu Onleyici tedbirler

Teminat Tasarim
Tablosu

Eksik—gereksiz teminat ayristirma

Bu set olmadan alinan teklifler teknik olarak karsilastirilamaz.

9. POLICE VADELERININ TEKLESTIRILMESI

Dagiik vadeler:

Y Onetim zorlugu

Toplu satin alma giiciiniin kayb1
Yenileme stratejisinin yapilamamasi
Fiyatlama avantajinin diigmesi

Tek vade — %8-15 arasi satin alma avantaji saglar (sektor ortalamasi)

Big Broker, tiim poligeleri ayni tarihe ¢ekerek sirketin yillik sigorta programini
olusturur.




10. BIG BROKER’IN YENILEME MODELI

Big Broker yenileme siirecinde sirket i¢cin tam kapsamli operasyon merkezi gibi
calisir:

. Tiim branglarda dogru sirket havuzunun secilmesi
. Teknik sartname hazirlanmasi

. Gereksiz teminatlarin tespiti

. Eksik teminatlarin tamamlanmasi

. Seffaf karsilastirma tablolar1

. Teknik pazarlik (hem teminat hem fiyat)

e  YoOnetici 0zeti raporu

o  Projeksiyon ve biit¢e planlamasi

Sirket ici ekipler sadece stratejik onay verir; operasyonun tamamin Big Broker
tasir.

11. MICROSOFT TABANLI PORTAL — 7/24 ERISIM

Her miisteriye 0zel kurulan portalda asagidaki adimlara erisebilirsiz.

. Tim poligeler

. Tiim makbuzlar

o  Tim hasar dosyalar1

. Tiim teklif setleri

e  Yenileme plan1

o  Yiullik sigorta programi
o  Vade hatirlatma sistemi

Bu portal, kurumsal hafizayi giivenle tasir ve daginik sigorta siireglerini goriiniir ve
vonetilebilir hale getirir.

12. SONUC: DAHA GENIiS TEMINAT - DAHA DOGRU
FIYAT - DAHA AZ OPERASYON

Profesyonel bir yenileme siireci sirket i¢in asagidaki anlamlar1 icermelidir.

o  Daha diisiik maliyet

o  Daha giiclii teminat yapisi

o  Daha net yonetim goriiniirliigii
o  Daha az operasyon yiikii

o  Daha dogru risk yonetimi




Big Broker modeli, sirketinizin sigorta siireclerini analitik, profesyonel ve
surdiiriilebilir bir yapiya doniistiiriir.

13. YENIiLEME ONCESIi OZ DEGERLENDIRME TESTI

Asagidaki sorulardan 3 veya daha fazlasina “Hayir” yanit1 veriyorsamz
profesyonel optimizasyona ihtiya¢ vardir.

Soru Evet Hayir
Teminatlariniz1 her yil teknik olarak karsilastirryor musunuz? [ O
Police degerleriniz bagimsiz bir kiymet raporuna dayaniyor mu? [ ]
Hasar ge¢misiniz teknik olarak analiz edilip dosyalaniyor mu? [ ]
Gereksiz teminat olup olmadigini kontrol edebiliyor musunuz? [ O
Vade konsolidasyonu ile maliyet avantaj1 sagliyor musunuz? 1 O
Teklif karsilastirmalariniz profesyonel tablo formatinda mi? [ ]
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